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B品

管
課
長
、

G社
か
ら
ク
レ
ー
ム
の
連
絡
が
来
ま
し
た
。
 

G社
へ
納
入
し
て
い
る
部
品
の
中
で
、

1番
多
く
納
入
し
て
い
る
部
品
が
シ
ョ
ー
ト
不
良
で
返
品
さ
れ
ま
す
。
 

2ヶ
月
前
に
納
入
し
た
も
の
が
、
ベ
ト
ナ
ム
の
組
み
立
て
工
場
で

5個
シ
ョ
ー
ト
不
良
が
発
見
さ
れ
た
そ
う
で
す
。
 

返
品
の
数
量
は
ど
れ
だ
け
で
す
か
？
 

ベ
ト
ナ
ム
に
届
い
て
い
る
在
庫
は
約

70万
個
、
こ
れ
は
緊
急
を
要
す
る
の
で
現
地
で
選
別
検
査
を
し
て
使
用
す
る
そ
う
で
す
。
 

選
別
費
用
は
当
社
に
も
相
応
の
負
担
を
要
求
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。
 

日
本
に
あ
る

G社
の
在
庫
は
す
ぐ
に
返
品
さ
れ
る
の
で
、
即
全
数
検
査
し
て
送
り
返
し
て
く
だ
さ
い
。
 

次
に
、
再
発
防
止
策
を
求
め
ら
れ
る
の
で
す
ぐ
に
調
査
し
て
対
策
を
立
て
て
下
さ
い
。
 

た
っ
た

5個
の
不
良
品
、
単
価

5円
と
し
て
総
額

25円
だ
が
現
地
の
選
別
費
の
請
求
、
こ
ち
ら
に
返
品
さ
れ
た
物
の
往
復
の
 

輸
送
費
、
選
別
費
用
、
更
に
再
発
防
止
策
の
調
査
な
ど
に
掛
か
る
コ
ス
ト
、
全
部
加
え
た
ら
数
十
万
円
は
掛
か
る
と
思
う
よ
。
 

大
変
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
。
 

私
は
ク
レ
ー
ム
が
来
る
た
び
に
思
う
の
だ
が
大
部
分
が
「
バ
リ
」
、
「
シ
ョ
ー
ト
」
で
す
ね
。
 

何
十
年
も
の
間
、
同
じ
事
が
続
い
て
い
ま
す
が
ど
う
し
て
根
絶
出
来
な
い
の
で
す
か
ね
？
 

こ
れ
ま
で
こ
れ
ら
の
問
題
を
改
善
し
て
来
た
コ
ス
ト
は
莫
大
な
金
額
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？
 

集
計
は
し
て
い
ま
せ
ん
が

20億
の
売
上
の

1%か
ら

2%と
し
て
も

2,000万
円
か
ら

4,000万
円
に
は
な
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
。
 

本
当
に
莫
大
な
数
値
だ
な
。
 

と
こ
ろ
で
、
ど
う
し
て
こ
の
様
な
問
題
が
度
々
発
生
す
る
の
か
な
？
 

ハ
イ
、
金
型
が
完
成
し
た
時
は
問
題
無
い
の
で
す
が
、
量
産
を
開
始
し
て
し
ば
ら
く
経
つ
と
金
型
の
ベ
ン
ト
が
詰
ま
り
、
 

「
シ
ョ
ー
ト
」
や
「
バ
リ
」
、
「
ガ
ス
焼
け
」
な
ど
が
発
生
し
ま
す
。
 

ガ
ス
で
ベ
ン
ト
が
塞
が
っ
て
排
気
が
出
来
な
い
為
に
、
樹
脂
の
充
填
が
妨
げ
ら
れ
て
「
シ
ョ
ー
ト
」
が
発
生
し
ま
す
。
 

「
シ
ョ
ー
ト
」
が
発
生
し
た
時
は
ど
の
様
に
対
処
す
る
の
で
す
か
？
 

何
回
か
は
充
填
圧
を
高
く
し
て
対
応
し
て
い
る
様
で
す
。
 

何
回
か
と
言
わ
れ
ま
し
た
が
ど
う
し
て
で
す
か
？
 

何
回
か
と
言
っ
た
の
は
、
充
填
圧
を
高
く
す
る
と
他
の
箇
所
に
「
バ
リ
」
が
発
生
す
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
 

「
バ
リ
」
が
許
容
さ
れ
る
範
囲
内
で
何
回
か
繰
返
し
充
填
圧
を
上
げ
て
い
ま
す
。
 

充
填
圧
を
高
く
し
た
場
合
、
「
バ
リ
」
は
許
容
内
で
も
別
な
問
題
は
出
ま
せ
ん
か
？
 

収
縮
が
変
化
し
て
寸
法
が
変
わ
っ
た
り
、
「
ガ
ス
焼
け
」
を
起
こ
す
事
が
あ
り
ま
す
。
 

そ
う
で
あ
れ
ば
、
「
シ
ョ
ー
ト
」
が
発
生
し
た
ら
ベ
ン
ト
を
掃
除
す
れ
ば
良
く
な
る
で
し
ょ
う
？
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私
も
以
前
に
、

A部
長
と
同
じ
考
え
で

D成
形
課
長
に
要
求
し
ま
し
た
。
 

返
っ
て
来
た
答
え
は
、
「
頻
繁
に
金
型
の
上
げ
下
ろ
し
を
し
な
が
ら
掃
除
を
し
て
い
た
ら
、
機
械
の
稼
働
率
が
落
ち
て
生
産
が
 

間
に
合
わ
な
く
な
る
」
と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
れ
以
上
は
私
か
ら
は
何
も
言
え
ま
せ
ん
で
し
た
。
 

こ
の
様
な
状
況
が
続
く
様
で
あ
れ
ば
再
発
を
防
ぐ
こ
と
は
難
し
い
で
す
ね
。
 

私
も
一
生
懸
命
考
え
て
み
ま
す
。
 

品
質
不
良
の
実
態
は
ど
の
様
に
な
っ
て
い
ま
す
か
？
 

今
ま
で
成
形
工
場
で
起
き
て
い
る
品
質
不
良
の
ベ
ス
ト

3は
「
バ
リ
」
、
「
シ
ョ
ー
ト
」
、
「
ガ
ス
焼
け
」
で
す
。
 

こ
の
ベ
ス
ト

3を
根
絶
す
る
と
不
良
品
の
額
が

80%削
減
出
来
ま
す
。
 

こ
の
機
会
に

A部
長
が
当
社
の
品
質
に
自
信
を
持
っ
て
営
業
活
動
が
出
来
る
様
に
最
善
を
尽
く
し
ま
す
。
 

 <
品
管
部
署
に
戻
っ
て
〉
 

 

C品
管
主
任
、

A部
長
か
ら
先
程
呼
ば
れ
て
ク
レ
ー
ム
で
お
叱
り
を
受
け
た
よ
。
 

G社
の
件
で
す
ね
。
 

私
に
も
先
程
、

G社
か
ら
連
絡
が
入
り
ま
し
た
の
で
早
速
調
査
し
て
い
ま
す
。
 

C主
任
、

A部
長
か
ら
言
わ
れ
て
ハ
ッ
と
気
が
つ
い
た
の
だ
が
「
バ
リ
」
や
「
シ
ョ
ー
ト
」
、
「
ガ
ス
焼
け
」
な
ど
が
 

何
十
年
も
の
間
、
根
絶
出
来
ず
に
続
い
て
い
る
事
に
つ
い
て
深
く
考
え
て
い
な
か
っ
た
な
。
 

そ
う
言
わ
れ
て
見
る
と
そ
の
通
り
で
す
ね
。
 

今
、
ふ
と
思
い
つ
い
た
ん
だ
が

G社
に
納
入
し
て
い
る
ｐ
部
品
は
注
文
数
も
多
く
、
 

納
入
当
初
は
散
々
納
期
遅
れ
を
起
こ
し
て
い
た
が
、
最
近
は
納
期
問
題
は
解
消
し
て
い
る
よ
な
。
 

ど
う
し
て
解
消
で
き
た
の
か
調
べ
て
報
告
し
て
く
れ
な
い
か
な
。
そ
こ
に
ヒ
ン
ト
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
ぞ
。
 

早
速
調
べ
て
来
ま
す
。
 

 <
し
ば
ら
く
し
て
〉
 

 

B課
長
、

D成
形
課
長
に
聞
い
た
と
こ
ろ
当
初
は
成
形
開
始
す
る
と
間
も
な
く
「
シ
ョ
ー
ト
」
や
「
ガ
ス
焼
け
」
が
発
生
し
て
、

 

品
質
や
歩
留
ま
り
が
安
定
せ
ず
納
期
通
り
に
納
入
す
る
事
が
出
来
な
か
っ
た
そ
う
で
す
。
 

そ
う
言
え
ば
あ
の
時
は
「
通
す
」
、
「
通
さ
な
い
」
で
大
分
揉
め
た
事
が
あ
っ
た
な
。
 

そ
の
後
ど
の
様
に
し
て
改
善
し
た
ん
だ
？
 

「
シ
ョ
ー
ト
」
が
出
る
近
く
に
エ
ア
ベ
ン
ト
を
増
や
し
た
そ
う
で
す
。
 

金
型
修
理
履
歴
を
調
べ
た
と
こ
ろ
、
今
ま
で
ベ
ン
ト
加
工
を

5回
ほ
ど
行
っ
て
い
ま
し
た
。
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何
で

5回
な
の
？
 

ベ
ン
ト
を
増
や
せ
ば
増
や
す
ほ
ど
低
圧
で
充
填
で
き
、
だ
ん
だ
ん
長
く
成
形
を
続
け
ら
れ
た
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。
 

今
で
は
社
内
で

1番
生
産
性
の
良
い
金
型
に
な
っ
た
そ
う
で
す
。
 

C主
任
、
早
速

B課
長
の
所
へ
行
こ
う
。
答
え
が
見
つ
か
り
そ
う
だ
ぞ
。
 

 <
成
形
課
事
務
所
に
赴
く
〉
 

 

D課
長
、
お
忙
し
い
中

C主
任
が
お
邪
魔
し
て
い
ろ
い
ろ
教
え
て
頂
き
有
難
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
 

C主
任
は
大
変
熱
心
に
質
問
す
る
の
で
答
え
ま
し
た
が
、
何
を
調
べ
て
い
る
の
で
す
か
。
 

実
は
今
朝
程
、

A部
長
か
ら
ク
レ
ー
ム
の
件
で
お
叱
り
を
受
け
ま
し
た
。
 

先
程
、
私
の
所
に
も
来
て
散
々
叱
ら
れ
た
ば
か
り
で
す
よ
。
 

そ
の
時
に
言
わ
れ
た
事
で
す
が
、
ハ
ッ
と
気
づ
い
た
事
が
あ
っ
た
の
で
す
。
 

そ
れ
は
ど
ん
な
事
で
す
か
？
 

「
バ
リ
」
、
「
シ
ョ
ー
ト
」
、
「
ガ
ス
焼
け
」
な
ど
は
何
十
年
も
前
か
ら
延
々
と
未
だ
に
と
続
い
て
い
る
が
、
 

ど
う
し
て
根
絶
出
来
な
い
の
か
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
 

言
わ
れ
て
み
れ
ば
一
理
あ
る
な
。
 

何
の
進
歩
も
な
く
漫
然
と
同
じ
問
題
を
解
決
出
来
ず
に
い
た
事
に
急
に
恥
ず
か
し
く
な
り
ま
し
た
。
 

私
も
言
わ
れ
て
み
る
と
そ
う
思
い
ま
す
。

20年
以
上
成
形
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
が
、
 

惰
性
で
行
っ
て
い
た
の
か
、
深
く
考
え
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
 

C主
任
か
ら

D課
長
の
話
を
聞
い
て
気
づ
い
た
こ
と
が
あ
っ
た
の
で
一
緒
に
来
ま
し
た
。
 

気
づ
い
た
事
と
は
何
で
す
か
？
 

実
は
今
ま
で
は
問
題
点
ば
か
り
追
い
か
け
て
い
ま
し
た
が
、「
良
く
な
っ
た
金
型
に
目
を
向
け
る
事
」
は
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
 

「
な
ぜ
良
く
な
っ
た
の
か
」
そ
こ
に
目
を
向
け
る
こ
と
で
解
決
策
が
見
え
て
来
る
と
思
っ
た
の
で
す
。
 

な
る
程
、
良
く
解
り
ま
す
。
 

そ
れ
で
も
っ
と
詳
し
く
聞
き
た
い
と
思
っ
て
来
ま
し
た
。
 

ハ
イ
、
な
ん
で
も
聞
い
て
く
だ
さ
い
。
 

ベ
ン
ト
追
加
工
を

5回
も
行
っ
た
の
は
何
故
で
す
か
？
 

当
初
は
、

5時
間
も
す
る
と
「
シ
ョ
ー
ト
」
が
発
生
し
た
の
で
、
充
填
圧
を
何
度
か
上
げ
な
が
ら
「
シ
ョ
ー
ト
」
を
 

無
く
し
て
き
ま
し
た
が
、

10時
間
経
過
し
た
ら
「
ガ
ス
焼
け
」
が
発
生
し
ま
し
た
。
 

こ
れ
以
上
は
条
件
調
整
で
は
良
品
が
取
れ
な
い
の
で
金
型
を
下
ろ
し
て
掃
除
を
繰
り
返
し
て
い
ま
し
た
。
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ベ
ン
ト
掃
除
に
時
間
を
あ
ま
り
に
も
多
く
費
や
し
た
の
で
納
期
遅
れ
が
続
い
て
い
た
の
で
す
ね
。
 

そ
の
通
り
で
す
。
あ
の
時
は
客
先
か
ら
の
督
促
が
大
変
厳
し
く
休
日
も
満
足
に
休
め
ま
せ
ん
で
し
た
。
 

私
も
一
緒
に
付
き
合
い
ま
し
た
ね
。
 

「
シ
ョ
ー
ト
」
が
発
生
す

る
近

く
に

1回
目
の
エ
ア

ベ
ン
ト

を
切

り
ま
し
た

。
そ
う

し
た
ら

約

2倍
長
く
維
持

出
来
ま

し
た

。
 

更
に

2、

3回
と
ベ
ン
ト
を
増
や
し
た
ら
当
初
の

5倍
程
度
長
く
成
形
が
続
け
ら
れ
ま
し
た
。
 

そ
の
辺
り
で
納
期
対
応
が
間
に
合
う
様
に
な
っ
た
の
で
す
か
？
 

い
や
、
そ
の
後
も
注
文
数
が
増
え
て
来
た
の
で
大
変
で
し
た
。
 

そ
の
よ
う
な
時
に
、
型
屋
さ
ん
か
ら
朗
報
が
入
り
ま
し
た
。
 

ガ
ス
を
取
り
除
く
エ
ジ
ェ
ク
タ
ー
ピ
ン
が
あ
る
と
聞
い
た
の
で
す
。
 

そ
れ
は
、
エ
ジ
ェ
ク
タ
ー
ピ
ン
に
ガ
ス
逃
げ
の
ベ
ン
ト
加
工
さ
れ
た
も
の
で
す
。
加
熱
筒
内
で
発
生
し
た
ガ
ス
を
 

ス
プ
ル
ー
ラ
ン
ナ
ー
直
下
か
ら
抜
く
事
で
ベ
ン
ト
詰
ま
り
を
防
げ
る
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。
 

ラ
ン
ナ
ー
エ
ン
ド
に
も
入
れ
る
と
更
に
多
く
の
ガ
ス
も
取
り
除
け
る
の
で
、
も
っ
と
長
く
成
形
が
続
け
ら
れ
る
と
聞
き
ま
し
た

。
 

な
る
ほ
ど
。
 

何
は
と
も
あ
れ
ス
プ
ル
ー
直
下
に

1本
入
れ
て
み
ま
し
た
。
 

ガ
ス
が
抜
け
る
と
流
動
性
が
高
ま
り
「
バ
リ
」
が
出
る
恐
れ
が
あ
る
の
で
「
充
填
圧
を
下
げ
て
成
形
を
開
始
す
る
」
様
に
と
 

ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
ま
し
た
。
型
締
圧
も
「

50%以
下
に
し
て
下
さ
い
」
と
、
そ
の
際
「
パ
ー
テ
ィ
ン
グ
面
に
バ
リ
が
 

出
な
い
充
填
圧
に
す
る
こ
と
事
」
で
し
た
。
シ
ョ
ー
ト
の
場
合
は
射
出
ス
ピ
ー
ド
で
調
整
す
る
様
に
と
。
 

そ
れ
で
も
充
填
出
来
な
い
時
に
は
、
更
に
ベ
ン
ト
を
増
や
す
様
に
と
。
 

結
果
は
ど
う
で
し
た
？
 

問
題
な
く
成
形
出
来
ま
し
た
。
 

し
か
し
、
低
圧
で
成
形
し
た
の
で
寸
法
が
気
に
な
り
、
品
管
に
持
ち
込
み
確
認
し
て
頂
い
た
ら
余
裕
で

OKが
出
ま
し
た
。
 

こ
れ
で
安
心
し
て
成
形
が
出
来
ま
し
た
。
結
果
は
当
初
の

10倍
ま
で
品
質
変
化
な
く
生
産
が
続
け
ら
れ
ま
し
た
。
 

そ
れ
は
素
晴
ら
し
い
結
果
で
す
ね
。
し
か
し
、
ベ
ン
ト
加
工
は

5回
目
ま
で
終
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
よ
ね
？
 

ハ
イ
、

5回
目
も
や
り
ま
し
た
。
寸
法
の
方
も
余
裕
が
あ
っ
た
の
で
、
ラ
ン
ナ
ー
エ
ン
ド
に
も
ベ
ン
ト
を
追
加
す
る
と
 

ど
れ
だ
け
良
く
な
る
か
知
り
た
か
っ
た
の
で
す
。
今
後
の
為
に
と
思
っ
て
や
っ
て
み
ま
し
た
。
 

結
果
は
ど
う
で
し
た
か
。
 

何
と
、
当
初
と
比
べ
て

15倍
以
上
長
く
生
産
を
続
け
る
事
が
出
来
ま
し
た
。
 

寸
法
も
問
題
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
 

そ
れ
で
今
ま
で

1番
生
産
性
の
良
い
金
型
に
な
っ
た
訳
で
す
ね
。
 

そ
の
通
り
で
す
。
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こ
れ
で
問
題
解
決
の
道
筋
が
明
確
に
な
り
ま
し
た
よ
ね
。
 

問
題
解
決
？
 

今
ま
で
ベ
ン
ト
は
問
題
が
出
た
ら
追
加
工
し
よ
う
と
し
て
い
た
の
で
十
分
な
ベ
ン
ト
が
取
れ
ず
妥
協
し
て
い
た
の
で
す
。
 

だ
か
ら
根
絶
出
来
な
か
っ
た
の
で
す
。
ベ
ン
ト
が
不
十
分
の
ま
ま
量
産
に
入
り
、
問
題
が
出
る
度
に
ベ
ン
ト
加
工
を
 

繰
り
返
し
て
い
た
の
で
す
。
 

あ
っ
、
そ
う
か
当
初
か
ら
十
分
な
ベ
ン
ト
が
加
工
さ
れ
た
状
態
で
あ
れ
ば
決
め
ら
れ
た
低
圧
の
条
件
で
成
形
が
で
き
、
 

「
バ
リ
」
、
「
シ
ョ
ー
ト
」
、
「
ガ
ス
焼
け
」
の

3大
不
良
を
撲
滅
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
訳
だ
。
 

今
ま
で
の
こ
と
を
総
括
す
る
と
、
成
形
機
や
付
帯
設
備
が
正
常
で
ベ
ン
ト
に
ガ
ス
が
詰
ま
る
こ
と
が
無
け
れ
ば
、
 

永
遠
に
品
質
が
保
た
れ
て
成
形
を
続
け
る
事
が
出
来
る
訳
で
す
ね
。
 

そ
う
で
す
。
現
在
生
産
し
て
い
る
金
型
か
ら
生
産
性
の
良
い
金
型
を
選
び
出
し
、
そ
れ
ら
の
成
形
条
件
を
参
考
に
し
て
、
 

当
社
と
し
て
の
基
本
的
な
成
形
条
件
と
し
て
定
義
し
ま
し
ょ
う
。
 

こ
れ
か
ら
製
作
す
る
金
型
は
、
全
て
当
社
規
定
の
成
形
条
件
で
成
形
す
る
事
を
必
須
と
し
ま
し
ょ
う
。
 

決
め
ら
れ
た
条
件
で
充
填
が
出
来
な
い
金
型
は
、
ベ
ン
ト
の
量
を
増
や
す
事
で
対
処
す
れ
ば
「
バ
リ
」
、
「
シ
ョ
ー
ト
」
、
 

「
ガ
ス
焼
け
」
と
は
無
縁
に
な
る
で
し
ょ
う
。
 

D課
長
、
早
速
当
社
の
基
本
的
な
成
形
条
件
の
趣
旨
を
理
解
し
て
頂
け
る
様
に
金
型
部
門
に
も
経
緯
を
丁
寧
に
説
明
し
、
 

協
力
を
仰
ぎ
ま
し
ょ
う
。
 

善
は
急
げ
で
早
速
基
本
的
な
成
形
条
件
を
設
定
し
ま
す
。
 

早
速

A部
長
に
も
伝
え
ま
す
。
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管
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